MASTAPAGLIA

FORMATIONS ET ACCOMPAGNEMENTS

-BILAN DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
COMPLETES PAR CHAQUE PARTICIPANTS APRES CHAQUE
FORMATION DU 01/01/2023 AU 25/08/2023

4 formations a destination des organisations (38 participants, 2 absents d( a des obligations de service)
1 formations a destination des particuliers (9 participants)

Les questions du questionnaire de satisfaction sont complétées directement a la fin de la formation.

Ce questionnaire vise a connaitre les points qui contribuent pour les participants et ceux qui sont a
améliorer.

Les questions portent sur :
- L'organisation générale
- La pédagogie
- L’adéquation du contenue et des attentes des participants
- Ce qui est nécessaire d’améliorer
- Les apports acquis

94% des participants sont satisfaits ; le principal axe d’amélioration mentionné est de poursuivre la
formation tant elle convient aux participants.

100% d’accomplissement des formations

100% des personnes recommandent les formations

100% des personnes sont satisfaites de la formation dans son ensemble et sur les apports en particulier.
Les participants apprécient particulierement la pratique et les échanges dans le groupe ainsi que les
capacités d’écoute de la formatrice, I'accompagnement clair et sans jugement durant la formation.

La Communication consciente et bienveillante se pratique quotidiennement pour I'intégrer plus
naturellement.
A la fin de chaque formation des jours de pratiques et un suivi individuel est proposé en soutien.
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